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先ず、医師や薬剤師が興味を持つ
ヒヤリハット事例を示しましょう！

医師、薬剤師は医薬品が関係した
インシデント・アクシデントの実情と
医療安全対策には極めて関心が高い！
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ヒヤリとしたハットヒヤリとしたハットしたした

セルベックスカプセルセルベックスカプセル、宗教上の理由で服用できない、宗教上の理由で服用できない
＜薬局はどこ？＞＜薬局はどこ？＞
　　開局薬局開局薬局

＜処方の具体的内容は？＞＜処方の具体的内容は？＞
　　＜＜処方処方＞＞  30 30 歳歳代の代の女女性、性、病院の産婦人科、処方オーダ病院の産婦人科、処方オーダ

セルベックスカプセルセルベックスカプセル  50 mg  50 mg  3 Cap3 Cap
1 1 日日 3  3 回回  毎食後毎食後    7 7 日分日分

＜何が起こったか？＞＜何が起こったか？＞
・・患者にセルベックスカプセルを処方患者にセルベックスカプセルを処方されていたされていたが、当該患が、当該患
者は宗教上の理由によりセルベックスカプセルを服用できな者は宗教上の理由によりセルベックスカプセルを服用できな
いとことがいとことがわかり、医師にわかり、医師に疑義照会をした。疑義照会をした。
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ヒヤリとしたハットヒヤリとしたハットしたした

メチコバール錠メチコバール錠からからメチクール錠に変更となってメチクール錠に変更となって
錠剤の色が白から黄色に錠剤の色が白から黄色に変わり変わり不安となった患者不安となった患者

＜薬局はどこ？＞＜薬局はどこ？＞
　　開局薬局開局薬局

＜処方の具体的内容は？＞＜処方の具体的内容は？＞
　　＜＜処方処方＞＞  4646歳の歳の女女性性、、処方オーダリング処方オーダリング、、病院の内科病院の内科

メチクール錠メチクール錠(500 (500 μμgg))　　3 3 錠　錠　1 1 日日  3 3 回　毎食後　回　毎食後　14 14 日分日分

＜何が起こったか？＞＜何が起こったか？＞
・・これまで「メチコバール錠」が処方され服用していたが、今これまで「メチコバール錠」が処方され服用していたが、今
回、後発医薬品のメチクール錠に変更となった。今回、錠剤の回、後発医薬品のメチクール錠に変更となった。今回、錠剤の
色が白色から黄色に変わり、以前とは全く別のものであり、色が白色から黄色に変わり、以前とは全く別のものであり、
違った作用が出るのではないかと、大変に不安になった。違った作用が出るのではないかと、大変に不安になった。 12

ヒヤリとしたハットしたヒヤリとしたハットした

フランドルテープフランドルテープをを胸部・上腹部・背部に胸部・上腹部・背部に
複数枚貼っていた現れた患者複数枚貼っていた現れた患者

＜薬局はどこ？＞＜薬局はどこ？＞
　開局薬局　開局薬局

＜処方の具体的内容は？＞＜処方の具体的内容は？＞
　＜処方＞　＜処方＞  72 72 歳の男性、内科歳の男性、内科

　　マイスリー錠マイスリー錠（（10 mg10 mg） ） 1 1 錠 錠 1 1 日日 1  1 回　就寝前 回　就寝前 7 7 日分日分
　　フランドルテープフランドルテープ（（40 mg40 mg）　）　14 14 枚　１日１回枚　１日１回

＜何が起こったか？＞＜何が起こったか？＞
・フランドルテープは、１日１枚ずつ張り替えることになって・フランドルテープは、１日１枚ずつ張り替えることになって
いたが、ある時、いたが、ある時、3 3 枚貼って来局した。枚貼って来局した。

狭心症治療狭心症治療薬薬

フランドルテープフランドルテープ
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ヒヤリとしたハットとしたヒヤリとしたハットとした

振ってはならないナイスピー点鼻液を振ったためトラブル振ってはならないナイスピー点鼻液を振ったためトラブル

＜どのような医療機関ですか＞＜どのような医療機関ですか＞
　　開局薬局開局薬局

＜処方の内容＞＜処方の内容＞
　＜処方１＞　＜処方１＞ 1 14 4 歳の女性、小児科、オーダー／印字出力歳の女性、小児科、オーダー／印字出力

　　ナイスピー点鼻液　全ナイスピー点鼻液　全  1 1 瓶　瓶　11  日日  2 2 回　点鼻回　点鼻

・アレルギー性鼻炎で受診して、初めて処方された。・アレルギー性鼻炎で受診して、初めて処方された。

＜何が起こりましたか＜何が起こりましたか??＞＞
・薬を交付・薬を交付  2 2 日後、噴霧量が少なくなってその後、薬が噴霧日後、噴霧量が少なくなってその後、薬が噴霧
できなくなったと患者が来局した。できなくなったと患者が来局した。

振らなくても振らなくても使える噴霧器！使える噴霧器！
でも振るとでも振ると詰まって詰まって出なくなる出なくなる！！
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ヒヤリとしたハットとしたヒヤリとしたハットとした

クラリスのところリーマスを別物調剤！クラリスのところリーマスを別物調剤！
患者にリチウム患者にリチウム中毒中毒！！  一体一体、なぜ？、なぜ？

＜どのような医療機関ですか＞＜どのような医療機関ですか＞
　開局薬局　開局薬局

＜処方の内容＞＜処方の内容＞
　＜処方　＜処方11＞＞ 30  30 歳代、女性、オーダー／印字出力歳代、女性、オーダー／印字出力

　ロキソニン錠　ロキソニン錠  (60 mg)(60 mg)　　　　3 3 錠　錠　1 1 日日 3  3 回　毎食後　回　毎食後　7 7 日分日分
　ダーゼン錠　ダーゼン錠  (10 mg)(10 mg)　　　　　　3 3 錠　錠　1 1 日日 3  3 回　毎食後　回　毎食後　7 7 日分日分
　ムコソルバン錠　ムコソルバン錠  (15 mg)(15 mg)　　3 3 錠　錠　1 1 日日 3  3 回　毎食後　回　毎食後　7 7 日分日分
　　クラリス錠クラリス錠  (200 mg)(200 mg)　　　　 2  2 錠　錠　1 1 日日 2  2 回　朝夕食後　回　朝夕食後　7 7 日分日分

＜何が起こりましたか＜何が起こりましたか??＞＞
・抗生物質であるクラリス錠・抗生物質であるクラリス錠  (200 mg(200 mg))＜＜クラリスロマイシン＞と間クラリスロマイシン＞と間
違って、抗躁薬であるリーマス錠違って、抗躁薬であるリーマス錠  (200 mg(200 mg))＜＜炭酸リチウム＞を誤炭酸リチウム＞を誤
調剤し、調剤し、患者に交付してしま患者に交付してしまい、い、患者にリチウム中毒が惹起患者にリチウム中毒が惹起したした。。
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医療現場ではどのよう医療現場ではどのよう
にトラブルが起こってにトラブルが起こって
いるのか？いるのか？

全国ネットでの全国ネットでの
情報情報収集・解析収集・解析

評価・評価・提供システム提供システム

ミス・ミス・ヒヤリハットヒヤリハット
問題問題点点・・ニーズニーズ
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見いだされたが見いだされたが
報告報告されていないされていない

発見されていない

発見され発見され
報告され報告されたた

問問題題点点！！
ニニーーズズ！！

ミス！ミス！
ヒヤリハット！ヒヤリハット！

宝の山！
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①①　　　　17,013 17,013 千円千円
②②　　　　4,500 4,500 千円千円
③③　　　　7,000 7,000 千円千円

H 17H 17
      - H19- H19

臨床事例を活用し臨床事例を活用し
た実践的薬学教育た実践的薬学教育
研修システムの確研修システムの確
立とその評価立とその評価

厚生労働科学研究費厚生労働科学研究費
補助補助金金

医医薬品医療機器等レギュラトリー薬品医療機器等レギュラトリー
サイエンス総合研究事業サイエンス総合研究事業

① ① 研究費研究費        ((期間全体期間全体))
②②　　〃〃　　　　((2 2 年年目目))
③③　　〃〃　　　　(3 (3 年目年目))

研究期間研究期間研究課題名研究課題名制度名制度名

医薬品の不適正使用・投薬ミスを
解決するためのシステムの研究開発

東京大学大学院東京大学大学院  薬学系薬学系研究科研究科
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医薬品ライフタイムマネジ医薬品ライフタイムマネジメントセンターメントセンター
医薬品生涯管理医薬品生涯管理センター（センター（DLMDLMセンターセンター））

* 設立
* 理事長
* センター長
* 理事・監事
* 事務局所在地

・2006 年 8 月 11 日（NPO法人設立登記）
・海老塚 豊（東京大学大学院薬学系研究科 教授）
・澤田 康文（東京大学大学院情報学環 教授）
・東京大学大学院薬学系研究科などの教授陣
・東京都文京区本郷 7 - 3 - 1
・東京大学大学院薬学系研究科 医薬品情報学講座内

　DLM センターは、東京大学大学院薬学系
研究科の教員有志により、医薬・食品に関す
る情報収集・調査・解析、社会還元と、それ
らを推進する人材を育成することを目的に設
立され、特定非営利活動法人(NPO)として
認可を受けた法人です。
　活動面においては、東京大学大学院薬学系
研究科との強固な連携のもとで、医薬・食品
情報に関する社会貢献をすすめています。

運営運営
母体！母体！
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①① 6,500 6,500 千円千円
②② 6,500 6,500 千円千円
③③ 6,500 6,500 千円千円

H 20H 20
　　　　- H 22- H 22

投薬ミス・薬害投薬ミス・薬害
防止のための、防止のための、
臨床事例を中核臨床事例を中核
とした医療従事とした医療従事
者 向 け者 向 け 情 報 交情 報 交
換・換・研修研修システシステ
ムの実装ムの実装

科学技術振興機構科学技術振興機構
社会技術研究開発事業社会技術研究開発事業
研究成果実装支援研究成果実装支援プログラムプログラム

①①研究費研究費        ((期間全体期間全体))
②②　　〃〃　　　　((2 2 年年目目))
③③　　〃〃　　　　(3 (3 年目年目))

研究期間研究期間研究課題名研究課題名制度名制度名

NPO NPO 法人へのサポート法人へのサポート
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インターネットを用いたインターネットを用いた
薬剤師間情報交換・研修システム薬剤師間情報交換・研修システム

インターネット

情報交換センター
サーバ（東京）

アイフィスアイフィス薬
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師
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間
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報
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め
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ー
ム

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

医薬品適正使用・育薬情報コンテンツ
 ● 問題ある処方（エビデンス）
 ● 投薬ミス・ヒヤリハット（エビデンス）
 ● 使用・処方の実態調査
 ● 薬剤業務の実態調査
 ● 医薬品適正使用への提案
 ● 育薬への提案と実施
　　市販後の諸問題を収集して新規情報を創製し市販後の諸問題を収集して新規情報を創製し、提供、提供する！する！

薬剤師会員数薬剤師会員数
11,000 11,000 名名

77００００
コンテンツコンテンツ
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インターネット

情報交換センター
サーバ（東京）
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アイアイメディスメディス

インターネットを用いたインターネットを用いた
医師間情報交換・研修システム医師間情報交換・研修システム

医薬品適正使用・育薬情報コンテンツ
 ● 問題ある処方（エビデンス）
 ● 投薬ミス・ヒヤリハット（エビデンス）
 ● 使用・処方の実態調査
 ● 薬剤業務の実態調査
 ● 医薬品適正使用への提案
 ● 育薬への提案と実施
　　市販後の諸問題を収集して新規情報を創製し市販後の諸問題を収集して新規情報を創製し、提供、提供する！する！

医師医師会員数会員数
5,000 5,000 名名

22００００
コンテンツコンテンツ

22

患
者
の
安
全
確
保
対
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22

日
本
医
師
会

医師会員医師会員数：数：165,000 165,000 名名

2323

医師会員医師会員数：数：76,000 76,000 名名

24

薬剤師薬剤師数：数：70,000 70,000 名名

日経日経  DI DI オンラインとオンラインと協業協業
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アイフィスアイフィスアイメディスアイメディス
薬剤師間情報交換システム薬剤師間情報交換システム医師間情報交換システム医師間情報交換システム

30,000 30,000 名名
全国全国薬剤師薬剤師
5 5 名に名に  11名名

30,000 30,000 名名
全国全国医師医師
8 8 名に名に  11名名

2014 2014 年年

26アイフィスアイフィス アイメディスアイメディス
薬剤師間情報交換システム薬剤師間情報交換システム 医師間情報交換システム医師間情報交換システム

インターネットインターネット

全国薬剤師・全国薬剤師・医師間情報交換医師間情報交換
総合システム総合システム

インターネットインターネット

両両システムのシステムの
相互乗り入れ相互乗り入れ

薬剤師薬剤師：「製剤：「製剤・・
包装に包装に変更が必要変更が必要
だということでだということで
す。先生と一緒にす。先生と一緒に
企業に提案企業に提案してみしてみ
ましょう。ましょう。」」

医師：「え！医師：「え！こんなこんな
トラブルが患者に起トラブルが患者に起
こってこっていたの？知らいたの？知ら
なかったなかった！薬剤師！薬剤師ささ
んんありがとうありがとう！！」」

統
合
統
合

27

薬物治療薬物治療に関するに関する
危機管理文化の糧とする！危機管理文化の糧とする！

・カテゴリー毎分・カテゴリー毎分類類
・医薬品・医薬品毎毎分類分類

ライブラリーライブラリー

事件・事件・事例素材事例素材

事例

情報情報センターセンター
・アクシデント・アクシデント
・インシデント・インシデント
・インシデント・インシデント
　　の種の種

アイフィスアイフィス

アイメディスアイメディス

Intra-Intra-アイフィスアイフィス

PEM-MSPEM-MS

WSWS

患者の患者の会会

28

薬物治療薬物治療に関するに関する
危機管理文化の糧とする！危機管理文化の糧とする！

・カテゴリー毎分・カテゴリー毎分類類
・医薬品・医薬品毎毎分類分類

ライブラリーライブラリー

医師による処方医師による処方
薬剤師による薬剤師による調剤調剤
患者に患者によるよる服薬服薬
トラブルのトラブルの

事前予測と回避事前予測と回避

製薬企業製薬企業
創薬現場創薬現場

フィードバックフィードバック

医療消費者、医療従事
者にとって使いやすく
ミスを招き難い、より
優れた医薬品へと進
化、更にこれまでにな
い新医薬品を創製する
ための提案
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優れた情報は優れたひとからつくられる
優れたひとは優れた情報によってつくられる

優れた優れた教材教材
医薬品・処方の医薬品・処方の
評価、薬剤業務評価、薬剤業務
の適正化の適正化

教育・教育・研修システム研修システム
優れた優れた医療安全管理医療安全管理
者としての知識者としての知識・技・技
能・態度の研鑽能・態度の研鑽

ひとづくり！ひとづくり！

ヒヤリハット収集・解析・評価システムヒヤリハット収集・解析・評価システム
優れた情報コンテンツのための素材を優れた情報コンテンツのための素材を提出提出
ものづくり！ものづくり！

30

薬学薬学教育６教育６年制時代を年制時代を
むかえてどう研鑽すれむかえてどう研鑽すれ
ばよいのであろうか？ばよいのであろうか？

全国ネットでの全国ネットでの
卒卒前・前・卒後卒後のの

教育研修システム教育研修システム

教育研修教育研修コンテンツコンテンツ

31

育薬セミナー
ADVANCE

＜育薬の応用を学ぶ！＞
■ 医薬品の市販後の実態を理解する
■ 医薬品のどこにどの様なトラブルがあるか理解する
■ 繁用医薬品の作用・動態などを徹底的に理解する 32

育薬セミナー
BASIC

＜育薬の基礎を学ぶ！＞
■ 医薬品の市販後の実態を理解する
■ 医薬品のどこにどの様なトラブルがあるか理解する
■ 繁用医薬品の作用・動態などを徹底的に理解する
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リアルタイム育薬セミナー

設備
・映像・音響設備（会場）
・インターネット（ブロードバンド）
・H.323テレビ会議システム

インターネットを介した「テレビ会議シス
テム」により、映像・音声をリアルタイム
に届け、臨場感あるセミナーを実現。
双方向の質疑討論も可能です。

インターネット網
H.323 プロトコル

確認テスト

福岡会場

唐津会場

東京会場

34

設備
・ブロードバンド環境でインターネット
につながったパソコン

インターネットを介したオンデマンド配信により、全国の個人宅に、映像・音声をお
届けします。いつでもどこでも受講できます。テキストは郵送されます。

WWW ブラウザ による Web-Based
Training (WBT) として提供されます

インターネット網

e-Learning e-Learning システムシステム
ストリーミングサーバ 確認テスト

回答ページ

確認
テストに
回答

動画
配信

VOD 育薬セミナー 全
国

35

インターネットを使用しない場合、地域の会議室・セミナー室などにお集まり頂き、
DVD 研修を受けることもできます。（受講者全員がアイフィスプレミア II の会員であ
ることが条件です）DLM 認定薬剤師認定のための単位取得に必要な修了テストは、ペー
パーテストとなります。

事務局事務局

事務局に郵送で返送

確認テスト
に回答

全
国

設備
・DVD プレーヤー
・液晶プロジェクター

集合研修型 DVD 育薬セミナー

い
つ
で
も
ど
こ
で
も

い
つ
で
も
ど
こ
で
も

画
像
画
像
鮮
明
！
鮮
明
！

36

全国で初めて全国で初めて特定特定
領域認定制度領域認定制度としとし
てて「薬剤師認定制「薬剤師認定制
度認証機構度認証機構」」からから
認証された！認証された！
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医療施設医療施設
　病院薬剤師　病院薬剤師
　保険薬局薬剤師　保険薬局薬剤師

製薬企業製薬企業
　創薬研究者　創薬研究者
　学術担当者　学術担当者
　市販後　市販後担当者担当者

1029 1029 名名

育薬セミナー参加者育薬セミナー参加者

2008 2008 年度のデータ年度のデータ

6 6 社社

リアル育薬セミナーリアル育薬セミナー  ADVANCE  287 ADVANCE  287 名名
VOD VOD 育薬セミナー育薬セミナー  ADVANCEADVANCE    296 296 名名
VOD VOD 育薬セミナー育薬セミナー  BASICBASIC                  369 369 名名
健康食品健康食品   112 112 名名

38

医療施設医療施設
　病院薬剤師　病院薬剤師
　保険薬局薬剤師　保険薬局薬剤師

製薬企業製薬企業
　創薬研究者　創薬研究者
　学術担当者　学術担当者
　市販後　市販後担当者担当者

6,000 6,000 名名

育薬セミナー参加者育薬セミナー参加者

30 30 社社

リアル育薬セミナーリアル育薬セミナー  ADVANCE  500 ADVANCE  500 名名
VOD VOD 育薬セミナー育薬セミナー  ADVANCEADVANCE    1,500 1,500 名名
DVD DVD 育薬セミナー育薬セミナー  ADVANCEADVANCE    1,500 1,500 名名
VOD VOD 育薬セミナー育薬セミナー  BASICBASIC                  1,000 1,000 名名
DVD DVD 育薬セミナー育薬セミナー  BASICBASIC                  1,500 1,500 名名

2014 2014 年年




